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1. E|n|e|tung Suchtfamilien e.V.

Nicht nur in Krisenzeiten ist es wichtig, dass soziale Anliegen, die nicht profitorientiert und nicht von
parteipolitischen Interessen abhéngig sind, von der Politik, den Medien und der Offentlichkeit gehort
werden. Daflr braucht es ein starkes Netzwerk, in dem Akteur*innen der Suchthilfe, Jugendhilfe und
dem Gesundheitswesen interdisziplinar zusammenarbeiten. In diesem Sinne v eranstaltete NACOA
Deutschland — Interessenvertretung fur Kinder aus Suchtfamilien e.V. am 10.12.2020 eine
Onlinetagung zum Thema ,Kinder aus suchtbelasteten Familien — Gute Arbeit braucht ein starkes
Netz®. Via Zoom kamen Gber 60 Teilnehmer*innen aufgrund spezifischer Nennung, z.B. durch die
Landesstellen fur Suchtfragen, aus ganz Deutschland und der Schweiz zusammen, um die
Gelegenheit fir einen fachlichen Input und einen kollegialen Austausch zu nutzen und sich
Uberregional zu vernetzen. Weitere 30 Interessent*innen konnten bedauerlicherweise aufgrund von
Kapazitatsbegrenzungen nicht aufgenommen werden. Bewusst wurde keine offene Ausschreibung
vorgenommen, da sichdie Tagung insbesondere an bereits ,etablierte“ Fachkrafte richtete, um in der
Diskussion in den Kleingruppen den Austausch der Expertise jahrelanger Erfahrung zu férdern. Das
grof3e Interesse der Fachkréfte an der Auftaktveranstaltung des Projektes ,Bundesweite Vernetzung
von Akteuren des Hilfesystems fir Kinder suchtkranker Eltern® zeigt auch gleichzeitig den grof3en
Bedarf an Vernetzung. Die Tagung selbst zeigte ebenfalls deutlich, dass fir die Akteur*innen in der
Arbeit mit Kindern aus suchtbelasteten Familien die Vernetzung bzw. das Wissen um das
Eingebundensein in die Arbeit mit anderen Fachkraften nach wie vor ein grof3es Anliegen und NACOA
mit der Schaffung einer Kommunikationsplattform auf dem richtigen Weg ist.

09:00 Uhr Offnung virtueller Raum

09:30 Uhr BegriBung
Frauke Folsche, NACOA Deutschland — Interessenvertretung flir Kinder aus
Suchtfamilien e. V.

09:45 Uhr Vortrag ,Advocacy- und Lobbyarbeit — gemeinsam fiir eine gute Sache”
Christina Metke, public sense

10:45 Uhr kurze Pause

11.00 Uhr Vorstellung Projekt ,Bundesweite Vernetzung von Akteuren des Hilfesystems
fiir Kinder suchtkranker Eltern"
Hannu Jacoby, Frauke Félsche, NACOA Deutschland — Interessenvertretung fiir
Kinder aus Suchtfamilien e. V.

11.15 Uhr Diskussion ,Digitale Vernetzung — Bewahrtes, Neues, Herausforderungen"
12:15 Uhr Abschluss
12:30 Uhr Ende der Veranstaltung

2. Vortrag ,Advocacy- und Lobbyarbeit — gemeinsam fir eine gute Sache",
Christina Metke (public sense)

Fiur den Vortrag ,Advocacy- und Lobbyarbeit — gemeinsam flir eine gute Sache“ konnte Frau Christina
Metke von public sense gewonnen werden. Seit Giber 10 Jahren berét die gelernte Juristin
Wohlfahrtsverbénde, Non-Profit-Organisationen, Stiftungen, Verbande und Kommunen in Fragen rund
um die Kommunikation mit Politik und Verwaltung. Wichtige Aspekte der Arbeit stellen dabei
ganzheitliche und zielorientierte LobbymaRnahmen sowie ganzheitliche Kampagnen zu sozialen,
gesundheits- und bildungspolitischen Themen dar. In ihrem Vortrag gab sie interessante Impulse dazu,
wie Organisationen und Fachkréfte ihre Anliegen und Forderungen bei politischen
Entscheidungstragern und 6ffentlichen Verwaltungen vorbringen und zum Nachdenken anregen
kénnen.
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NACC-A

DEUTSCHLAND

Interessenvertretung
fir Kinder aus

Suchtfamilien e.V. Online-Tagung 10.12.20

»Advocacy- und Lobbyarbeit — gemeinsam fir eine gute Sache”

Christina Metke, public sense

Christina Metke

Juristin

8 Jahre parlamentarische Beratung/
Wabhlkreismitarbeiterin fiir Abgeordnete aus Landtag,
Bundestag und Europaparlament

8 Jahre als Fundraiserin/ Organisationsentwicklerin/
Geschaftsfiihrerin bei internationaler NGO

Direkt gew&hlte Stadtratin in Stuttgart 2000-2009

Seit 2009 selbststandig in der Beratung und Schulung
von sozialen Organisationen, Stiftungen und
Verbanden, u.a. Geschaftsfiihrung Privatschulverband
Baden-Wirttemberg VDP

* Ehrenamter: bis 2019 Landesvorsitz Verband
Kindertagespflege (Tagesmiitter)/
Zertifiziererin Bundesarbeitsgemeinschaft
Freiwilligenagenturen (bagfa e.V.)/ aktiv im und fir den
PARITATISCHEN: u.a. Mitglied im Landesfamilienrat/
Aufsichtsratin Neue Arbeit gGmbH

* www.public-sense.de

» ,Advocacy und Lobbyarbeit”
Anndherung an zwei sperrige
(und belastete) Begriffe

Worum geht es * Lobbyarbeit in 5 Schritten:

heute? " v'Ziele und Botschaften formulieren
¢ v'Richtige Adressaten identifizieren
v'Legitimation/Ankniipfung schaffen
v'Wirkungsvolle Formate wahlen
v'nachhaltige Prozesse anlegen
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Advocacy (Anwaltschaft)

fur Gesundheit

Strategische Ansatze nach der Charta von Ottawa

(1986):

* DieA I ft fiir dheit (ad ):
Eintreten fur Gesundheit und das Schaf'fen
gleicher Voraussetzungen durch Beeinflussung
politischer, biologischer und sozialer Faktoren

Befahigen und Erméglichen (enable)

Vermitteln und Vernetzen (mediate):
Kooperation mit allen Akteuren innerhalb und
auBerhalb des Gesundheitswesens; Vermittlung
der verschiedenen Interessen der Gesellschaft

~ undheitsbezogene
Semeinschaftsaktionen
unterstiitzen

Personliche
Kompetenzen
entwickeln

lhre
Advocacy-
Ziele

Dezember 2003 im Bundesministerium fiir
Gesundheit und Soziale Sicherung, Berlin.

10 Eckpunkte zur Verbesserung der Situation von Kindern aus suchtbelasteten Familien

In Deutschland leben ther 2,5 Mio. Kinder unter 18 Jahren, die mit k I

sen. Diese Kinder leiden hiufig unter kognitiven Finschrinkungen sowie sosialen, psychischen und kérperlichen IM:-
tungen. Zadem leben sie mit einem erhdhten Risiko, spiter selbst suchtkrank 72 weeden. Die Verbesserung ihrer it
tion st cine. lnlru:l'.:\ulsahc - fiar dic betroffenen Kinder, ibre Familion und fur dic Gescllschaft.

1. Kinder aus suchtbelasteten Familien haben cin Recht
suf Unterstiiczung und Hille, unsbhingig davon, ob ib
e Fliern bereits Hilfcangebote in Ansprich nchmen.
Den Kindern muss vermittelt werden, dass sic keinc
Schuld an der Suchterkrankung der Elicrn tragen. Sic
braucken eine altersgemiBe Aufklirung iiber dic Fr-

3. DieZusam en
besondere der Sechekrakenhie, e Kier e Jo
gendhile und den medizinischen Diensten, muss op-

6. Auch Suchtkranke wollen gute Eltern sein. Sucht
kranke Eltcen brauchen Ermutigung und Unterstiit
zung bei der Wabirnchmung ibrer Ehcraverantwor-
tung. Das Wokl der Kinder muss bei dicsen Bemi-
hungen im Mittelpunkt schen,

7. Die familienorientierte Sichweise erfordert eine ge-
memnsame innere Haltung der betetligten Helfer. Sie
muss Grundlage aller Angebote und Intersentionen
sein.

8. BeiKindern, deren Familien sich gegen Hilfeangebote

timiert werden. Um wi b9
crreichen, muss arbeitsdeldibergrefend klmln-rmﬂ
werden. Lehrer, Erzicher, Arzte, Sozialarbeiter, Psy-
chologen und Padsgogen miissen verbindlich zusam
 betrofiene Kinder und F1
tig zu erkennen und dic ihnen angemesse-
ug anbicten.

s cher e Ausmirhungen von

{Kinder

werden. Etne sensibilisierte Offentlichkett erleicltert es
Fhern, dic Sucht als Krankheit anzunchmen. S0 wird

>

, kann 7um Schutz der Kinder im Finzel
fall auch cine Intervention gegen den Willen der EI-
tern esforderlich werden.

9. Schule und Kindertagossttic sind rentrale Loben
réume fiir Kinder sus suchtbelasteten Familien. Sie
milssen dort mit der crforderlichen Aufincrksamkeit
frishzeitig crkannt werden. Gen
tern miissen Hilfeangebote vern

10.Das Wissen @ber die Entstebung von Suchterkran-
kung sowle die Auswirkungen auf Kinder und Fa
milien muss serpflichtend in dic Aubikdurg der pi

und

ik in den jeweiligen Fach-

den Kindern der Weg gecbnet, U 2 su-

chen und anzonehmen Berufigruppen aufgenommen werden. Sowird dos
5. Das Schiweigen iiher boendet

werden. E¢ muse sin Klima gechaffen werden, in dem disrplinen frireitg gefordert und Langfristig eine

betroffene Eltern und Kinder Scham. und S,

le leichter aberwinden und Hilfe annchmen konnen.
Kinder keiden unter Familieageheimrissen

& g g gefordert.

.vor allem durch Information

,-..LObbyismus ist

...eine Methode der Einwirkung ...

.....auf Entscheidungstrager und
Entscheidungsprozesse,

....im Rahmen einer Strategie...”
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* demokratisch legitimiert

» Kommunikation (OA/Marketing) mit einer
besonderen Zielgruppe

Beziehungsarbeit: ,Eine Beziehung ist ein
Kontakt, der durch eine Vertrauensbasis
erganzt wird.”

* Komplexitatsreduktion

LObbya I"bEIt iSt 4 * Leidenschaft fir Partikularinteressen, aber

auch Empathie flr die Gesamtverantwortung

fU rm |Ch eece L * Kein ,gerechtes-Welt-Denken*

(,Begreifst du, wie viel leichter andéchtig schwarmen als
gut handeln ist”? Lessing)

der intelligente Umgang mit
,Inkompetenzkompensationskompetenz”

* Erfolgreich mit ,teutonischer Hartnéckigkeit
und mediterranem Charme“

Stand with me, work with me,
let’s finish what we've started.

Haben Sie Fragen?
Anmerkungen?

Schritt 1:
Lobby- Ziele
und Botschaften formulieren
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Priiffragen zur Formulierung:

NAC.O-A

DEUTSCHLAND

Interessenvertretung
fir Kinder aus
Suchtfamilien e.V.

will ich erreichen? SMART genug?

(Bund/Land/ /Europa)?

Lobby-Ziele

* Welche Politikebene ist hierfiir zustandig

* Wissen wir, wie dieses Ziel politisch konkret
angegangen werden umgesetzt werden konnte
(z.B. durch Beschluss/Gesetz/exekutives oder
legislatives Handeln/einen Haushaltsbeschluss?

bzw.

Unterschied zwischen
Lobby-Ziel und Botschaft

Lobby-

* Lobby-Ziel: .
»,Mehr Geld fur Tagesmutter”

90 A0,

Tagesmiitter,
jeden @ wert!

—
Lobbyziel

/4/ Botschaft:
—

MINDESTENS DEN

MINDESTENS DEN

https://www.kindertagespflege-bw.de/mindestens-den-
mindestlohn/

Durchachnittiich verdienen selbstandige Tagesmatter und -vater in Baden-

Wirttemberg 6.24 Euro brutto pro Stunde. Zieht man davon Ausgaben ab, die
Arbeitgeber thren G ),

komme man auf 4,08 Euro Stundenverdienst

Guste Tk M et o Margrrsst
Symrsssayie Gt (SASA) Apsi 308
VE5.45: Lincomerbant Kndosageephegs Baden Wirtmbury o V. Chrcting Mo, Scholseale 6, 7007 Surgart

MINDESTENS DEN
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7 aus 10 Botschaften-Regeln

Regel 2: Ihre Botschaften missen erzahlbar sein (,Story telling“). Schaffen Sie Kopf-Bilder.

Regel 3: Wiederholen Sie konstant scheinbar Selbstverstandliches

Regel 4: Das Gras muss dem Pferd schmecken, nicht dem Reiter

Regel 5: lhre Botschaften missen konkret sein und ggf. ein Bewusstsein firs , Timing“ zeigen.

Regel 6: Uiqerpru'fen Sie Ihre Botschaften auf Seriositat, Problemldsungskompetenz und
Leidenscha

Regel 8: Senden Sie keine Polemiken und wenig Drama-Botschaften.

Regel 10: Aktivieren Sie Uber lhre Botschaften das ,Klimmerer-Gen” des Adressaten

13

Wichtigste Lobby-Regel:

,Argumente werden
dramatisch tiberschatzt”

Stand with me, work with me,
let's finish what we've started.

Haben Sie Fragen?
Anmerkungen?

Geférdert vom
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Schritt 2:
die Lobby- Adressaten
herausfinden

Kurz zurick in Klasse 10

Kontrolle
—

Uberprufung - Kontrolle
Wahl

Wer sind die richtigen und wichtigen
Adressaten/Stakeholder fiir mein(e) Ziele?

» Wen muss ich gewinnen ?” i
In der Exekutiven
In der Legislativen
Als Referenzgeber -

leitet

-~ o~

Mhproch;v«hv Sber waohlen

Birgerinnen und Birger

© 842 1medion do
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o
L o
=S

Die Bedeutung des Wechselspiels
von Legislative(“die Politik”) und Exekutive
(“offentl. Verwaltung”) fir die Lobbyarbeit

Stand with me, work with me,
let’s finish what we've started.

Haben Sie Fragen?
Anmerkungen?

Schritt 3:
Legitimation/
AnknUpfungspunkte
schaffen

KINDER PSYCHISCH- UND % % §\‘
SUCHTKRANKER ELTERN " [ N

www.ag-kpke.de
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Kommunale AnknUtpfung aus dem
Abschlussbericht fir Ihre Lobby-Arbeit

® dass mehr interdisziplinare Einrichtungen und Dienste
fir Eltern und ihre Kinder entstehen, die je nach Bedarf
und Zustandigkeit Leistungen der Gesetzlichen Kranken-

® Bedarfsgerechtigkeit und Qualitit der Angebotsstruktur 8 dass die mit dem ,GKV-Biind
durch und Q fiar " als Triger des kommunalen Férderpro-
wicklungsvorgaben zu sichern. Dies kann durch eine Ver- gramms priifen, wie sichergestellt werden kann, dass die
pflichtung des Tragers der im in mit Hilfe der GKV-Forde-
Rahmen seiner Planungsverantwortung (§ 80 SGB VIII) rung Prozesse und verstetigt
ur der werden kénnen.
und Qualitat von mit

Hilfezugangen zu ergreifen, erreicht werden. Dabei sind
auch die im Rahmen von Empfehlung Nr. 18 zu entwi-
ckelnden Qualitatskriterien einzubeziehen.

® dass die Trager der Eingliederungshilfe die Gesamtplan-

konferenz nutzen, um eine abgestimmte Unterstitzung

fiar Eltern mit wesentlichen Behinderungen bei der Ver

sorgung und Betreuung ihrer Kinder zu erreichen, wenn

neben oder statt der dafiir beantragten Leistungen der

£ andere L (z B. Triger

der Kinder- und Jugendhilfe) oder Personen zur Deckung
dieser Bedarfe in Betracht kommen.

und der
als auch Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe und
Suchthilfe integriert erbringen. Entsprechende Einrich-
tungen oder Abteilungen kénnten sowohl im stationdren
als auch im ambulanten Versorgungsbereich (beispiels
weise in psychiatrischen Institutsambulanzen) angesie-
delt werden. Die Finanzierung des Leistungsangebots
kénnte beispielsweise so ausgestaltet sein, dass die Kran-
kenbehandlung der Eltern oder der bereits erkrankten
Kinder Gber das SGB V, padagogische - Resilienz fordern
de - Hilfen (z. B. Gruppenangebote, Familienberatungen,
Freizeitangebote) fir die Kinder und ihre Familien als
Leistung des SGB VIIl gewahrt wiirden. Um Parallelstruk-
turen zu vermeiden, sollte dabei moglichst auf bereits be-
stehende Angebote (beispielsweise aus Modellprojekten
wie den Leuchtturmprojekten”) aufgebaut werden. Dabei
muss sichergestellt werden, dass die padagogischen Hil
fen nach Bedarf weitergewshrt werden konnen und nicht
automatisch mit der Krankenbehandlung enden. Nur so
kinnen die betroffenen Kinder stabile und belastbare
Bindungsangebote auch dann erfahren, wenn dies in den
Beziehungen zu den psychisch erkrankten Eltern nicht
méglich sein sollte

Breitere Legitimation durch Netzwerke

Suchthilfeverbund Stuttgart

AGAYA

Srrieal  ~~—___

release Stuttgart e.V.

8 o4 Wite be: Drogensobiamen

Suchthilfe M
Verbund :
Stuttgart ‘ WIL|

g L. o

AN

Klinikum Stuttgart

ABYs

Haben Sie Fragen?
Anmerkungen?

2 NA Affiliate Member of the National Association >
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Stand with me, work with me,
let's finish what we've started.
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Schritt 4:

Wirkungsvolle Lobby-Formate

fur lhre Ziele

»Alles wirkliche Leben ist Begegnung”
»Erlebnis schafft Ergebnis”
Benjamin Franklin-Effekt beachten

Social media hat starken Einfluss auf
Meinungsbildungsprozesse von polit.

Lobby-Formate/ 4 Entscheidungstragern

Grundsatzliches Erst mit Adressaten kommunizieren- dann
,Pressemitteilung” schreiben

Gute Lobby-Dialoge stehen auf zwei
Flissen: Exekutive und Legislative

Podiumsdiskussionen sind wichtig, starken
aber nicht die Beziehungsebene

Agenda Setting setzt voraus, dass man die
polit. Agenda kennt ©

Agenda und Entscheidungsprozesse kennen

Bevor Sie mit der Lobbyarbeit beginnen, Sitzungstermine 2019 - Juli bis Dezember

missen Sie eine ungefahre Vorstellung 112[3]4/5]6]7]8 0910111213 14]15]16[17[18]19]20]21/22]23]24]25]26 27]28]29]30]31
haben wie die Entscheidungsprozesse zu O A Y O
Ihren Zielen sind. el [ L] || T iiel I i
Aber auch fiir die Lobby- v ! ™
Regelkommunikation ist es wichtig die i a =
aktuellen Themen und Termine zu faa T[] 2 fa e —— ;§] ot
kennen, nur danr.1 kénnen S'ie‘t"ermin- ol ELITL 1;“_" . i
und adressatensichere Aktivitaten &l i || *
durchfiihren. Wie und wann die Prozesse el i‘" s L “:_

laufen bzw. wer die Schliissel- L |

Stakeholder sind, ist oftmals nur schwer Dex. | — ; B o A . ez
herauszufinden, daher ist es wichtig gute 112]3]als]6]7]8]9]10]11/12/13]1a]15 za'ls(ze}u'n‘u'n 3|

Kontakte schon zu haben, wenn man sie
dann braucht
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Parlamentarische/kommunale
Anfragen initiieren

* Abgeordnete (auch
Kommunalpolitiker) haben das Recht “
zu allen Themen die Regierung :

(Verwaltung) zu befragen. @
* Dies kann man insbesondere flir das |
[

Agenda Setting einsetzen oder auch
um wichtige Themen o6ffentlich zu

g
+
I [ 1
machen. Insbesondere ?j ;—1’9 g | M :T-)
Oppositionsfraktionen sind hierfur '

i.d.R. leicht gewinnbar.

Schritt 5:

Nachhaltige Lobby-Prozesse

anlegen

Stand with me, work with me,
let's finish what we've started.

Haben Sie Fragen?
Anmerkungen?
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“Trust yourself.
You know more than
you think you do.”
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3. Projekt ,Bundesweite Vernetzung von Akteuren des Hilfesystems fur Kinder

suchtkranker Eltern, Frauke Folsche (NACOA Deutschland)

Nach einer kurzen Pause stellte Frau FéIsche das vom Familienministerium finanzierte und in diesem
Jahr gestartete Projekt ,Bundesweite Vernetzung von Akteuren des Hilfesystems fur Kinder
suchtkranker Eltern“ vor. Mit dem Projekt unterstiitzt NACOA die Umsetzung der Empfehlung Nr. 18
aus dem Abschlussbericht der Arbeitsgruppe Kinder psychisch- und suchtkranker Eltern und tragt
damit auch einen Teil zur Umsetzung der Forderung des EntschlieBungsantrages des Deutschen
Bundestages nach dem Ausbau der bestehenden Angebote zu einem strukturellen und

flachendeckenden Unterstitzungssystem bei.

Ein wesentlicher Bestandteil des Projektes ist es, die Bedarfe der Fachkrafte nach interdisziplinarer
Vernetzung emnst zu nehmen und mit Leben zu fullen. Dies soll durch die Schaffung einer
Kommunikationsplattform, einer interaktiven Ubersicht sowie begleitenden Veranstaltungen gelingen.

NAC A

DEUTSCHLAND

Herzlich Willkommen

Online-Tagung

,Kinder aus suchtbelasteten Familien — Gute Arbeit
braucht ein starkes Netz”
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fur Kinder aus

NAC A Suchtfamilien e.V.

DEUTSCHLAND
ury

Projektvorstellung

»Bundesweite Vernetzung von Akteuren des Hilfesystems fiir Kinder
suchtkranker Eltern”

+ Laufzeit 04/2020 - 03/2023
* Gefordert durch das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
* Projektnehmer: NACOA Deutschland

» Ubergeordnete Ziele:
* Kinder aus suchtbelasteten Familien in den Fokus der Gesellschaft riicken
* Ein gesundes Aufwachsen ermoglichen
* Flachendeckendes regelfinanziertes Hilfesystem schaffen

* Konkrete Projektziele:

* Interdisziplindre Vernetzung der deutschlandweit bestehenden Angebote fiir Kinder aus
suchtbelasteten Familien

* Aufbau von besseren Kommunikationsstrukturen

Brcirrean

NACO-A

DEUTSCHLAND
Intel ury

Projektvorstellung v

»Bundesweite Vernetzung von Akteuren des Hilfesystems fiir Kinder
suchtkranker Eltern”

* Umsetzung der Empfehlung Nr. 18 aus dem Abschlussbericht der AG Kinder psychisch- und
suchtkranker Eltern

+ .. die Erfahrungen und Erkenntnisse aus bereits existierenden Resilienz fordernden Angeboten sind fir
Qualitatskriterien fir kommunale Angebote und MaBnahmen fir Kinder psychisch- und suchtkranker
Eltern zu berticksichtigen.”

* Schaffung von Voraussetzungen zu Umsetzung einer wesentlichen Forderung des
EntschlieRungsantrages des Deutschen Bundestages von 2017
+ ,Ausbau der bestehenden Angebote zu einem strukturellen und flichendeckenden
Unterstiitzungssystem”

* Initiierung eines wissenschaftlichen Beirates

NACO-A

DEUTSCHLAND
Intel ury

Projektvorstellung v

»Bundesweite Vernetzung von Akteuren des Hilfesystems fiir Kinder
suchtkranker Eltern”

* MaBnahmen:

* Schaffung einer einfach zuganglichen, onlinebasierten Informationsibersicht Uber
bestehende Angebote = Erhebung Bestand und Bedarfe

+ Aufbau eines bundesweiten interdisziplindren Netzwerkes/ Kommunikationsplattform
* Durchfiihrung von Tagungen und Workshops
* Fordern des Informationsflusses von der Basis zur politischen Ebene
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4. Zusammenfassung Ergebnisse Diskussion ,Digitale Vernetzung“

Im Anschluss an die Vortrage wurden die Teilnehmer*innen der Tagung mittels Breakout-Raume in
Kleingruppen eingeteilt, in denen sie die Moglichkeit hatten, in Austausch zu kommen. Hierfir wurden
5 Diskussionsfragen gestellt, mit Hilfe derer herausgefunden werden sollte, welche Mdglichkeiten der
digitalen Vernetzung bereits genutzt werden, was gut lauft, welche Wiinsche bei den Teilnehmer*innen
bezuglich des Aufbaus und der Inhalte einer Kommunikationsplattform bestehen sowie welche Hurden
fur eine erfolgreiche digitale Kommunikation aus dem Weg gerdumt werden miissen. Moderiert wurden
die Kleingruppen von Dirk Bernsdorff, Ricarda Henze, Dr. Reinhardt Mayer, Janina Meel3, Corinna
Oswald und Frauke Folsche.

a. Gibtes bereits Kommunikationsplattformen, tiber die ein Austausch und eine Vernetzung
stattfindet?

Die Erfahrungen mit Kommunikationsplattformen sind bei den Teilnehmer*innen sehr unterschiedlich.
Im Bereich der Suchtpréavention gibt es bereits einige Angebote, die bekannt sind und teils intensiv,
teils weniger intensiv genutzt werden.

Ein Beispiel auf Bundesebene ist ,inforo“, welche den ,Kommunalen Partnerprozess Gesundheit fir
alle®, die ,Bundesstiftung Fruhe Hilfen®, ,PrevNet — Fachportal fur Suchtpravention sowie
~LartKommPlus* auf einer Plattform vereinigt. Ein Beispiel auf Landesebene ist ,A:aufklaren —
Expertise & Netzwerk fir Kinder psychisch erkrankter Eltern“ aus Hamburg. Vor dem Hintergrund der
bestehenden Angebote wurden Bedenken geauRert, dass mdglichweise Parallel strukturen geschaffen
werden. Dies gilt es in der weiteren Projektplanung zu vermeiden.

b. Wiekonnte digitale Kommunikation bisher erfolgreich in den Arbeitsalltag integriert
werden?

Es gibt bereits einige Beispiele, wo und wie digitale Kommunikation bereits gut funktioniert. Im
Folgenden sind einige Beispiele nach Wirkungskreisen aufgelistet:
Bundesweite Ebene

Kommunale Ebene Landesweite Ebene

Videokonferenzen Videokonferenzen e Videokonferenzen
Digital organisierte Digital organisierte ,kontaktlose* e Digital organisierte
~kontaktlose* Arbeitskreise Lkontaktlose*
Arbeitskreise Websites Arbeitskreise
Websites https://www.aufklaren-hamburg.de/ ¢ Websites
E-Mail, WhatsApp, https://www.sucht- e https://www.inforo.online/
Facebook, Instagram hamburg.definformation/termine/20 prevnet

¢ Kommunikationstool 1-ak-kinder-suchtbelasteter-eltern e  stationare

.Red“—in
Beratungssituationen
e | lina—
Schwangerschaft-
Kind-Sucht*

~Schulterschluss® in digitaler Form
Baden-Wirttemberg: Website auf
Landesebene geplant

Digitale Schulungen tber Moodle

und Chatroom

Suchtkrankenhilfe
organisiertin BUSS —
Untergruppe ,Kinderin
Suchtfamilien®
Newsletter von fitkids

Insgesamt gab es aufgrund der Corona-Pandemie vielerorts die Mdglichkeit die Digitalisierung
voranzutreiben. Dennoch gibt es an vielen Stellen noch grof3e Schwierigkeiten und Heraus -
forderungen. Vor allem Basisarbeit in der Ausstattung, Schulungen zur Nutzung der Technik und das
Erlangen von Mdglichkeiten, analoge Methoden digital umzusetzen, sind notwendig. Eine grol3e
Unsicherheit herrscht auch bei der Auswahl der zu nutzenden Tools. Mehrfach wurde eine einheitliche
Empfehlung von Kommunikationstools von zentraler Stelle als wiinschenswert erwahnt. Zuséatzlich
stellte sich vielfach die Frage nach der Qualitatssicherung in Bezug auf digital durchgefiihrte Angebote.

— R Affiliate Member of the National Association
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c. Wie musste eine Kommunikationsplattform aufgebaut sein, damit sie genutzt [’ €inderavs
. d’) uchttamilien e V.
wird?

Besonders wichtig waren den Teilnehmer*innen der Tagung bei der Frage nach dem Aufbau der
Kommunikationsplattform die verschiedenen Méglichkeiten des Austausches untereinander. Hierflr
sammelten die Kleingruppen verschiedene Vorschlage fiir Funktionen, welche die Plattform bieten
sollte. Ein besonderes Augenmerk lag auch auf der Nachhaltigkeit und Qualitatssicherung, welche eine
kontinuierliche Pflege sowie eine*n konkrete*n Ansprechpartner*in erforderlich macht. Um die
Wahrscheinlichkeit der Nutzung der Plattform zu erh6hen, muss zuséatzlich deren Existenz immer
wieder kommuniziert werden, da sie trotz des gro3en Interesses im Alltag schnell in den Hintergrund
geraten kann. Weiterhin wurde betont, dass die Nutzer*innen der Plattform eine aktive Rolle

einnehmen sollen. Méglicherweise kdnnte diese mithilfe einer Kooperationsvereinbarung festgehalten
werden.

Direkter Austausch mit
anderen Fachkraften

Videokonferenzen

Benutzerfreundlich

Ubersichtlich

Systematischer
Einbezug der Selbsthilfe
Zugang auch fiir
ehrenamtlich Tatige

Eigenschaften
Sicher, DSGVO-konform

Funktionen
Zum
Austausch

Zielgruppengerechte
Sprache

Permanente Pflege der
Plattform

Feste
Ansprechperson(en)

Gesprachsraum fur
Fragen und
Riickmeldungen

Austausch von

Materialien und

Kooperationsvereinbarung
mit Nutzern

Konzepten

Qualitatssicherung

Kooperationen mit
bestehenden ahnlichen
Angeboten

Partizipation
Evaluation der Nutzung

\
\
I/‘ Suchfunktion

Weitere Funktionen Komprimierte
\ Einfithrung

Benachrichtigung iiber
Neuigkeiten oder

Nachrichten

d. Welche Inhalte sollten auf einer solchen Plattform vertreten sein?

Uber die Inhalte der entstehenden Kommunikationsplattform wurde in den Kleingruppen tendenziell am
langsten diskutiert. Hier wurde besonders der Ruf nach Fortbildungen, welche direkt auf der Plattform
angeboten werden, laut. Des Weiteren wurde mehrfach der Wunsch fir einen Veranstaltungskalender
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bzw. Verweis auf Fortbildungen sowie die Herstellung des Praxisbezuges durch die bt

Vermittlung von Methoden (z.B. mithilfe von Videos) g edul3ert. Diese Methoden kénnten in eisnug}tf,&?tmen =
~Werkzeugkoffer* zusammengestellt sein. Ebenfalls mehrfach genannt wurden Inhalte wie

Literaturtipps, Zugriff auf Positionspapiere, Unterstiitzung beim Aufbau neuer Angebote, Aktuelle
Informationen (Gesetze und politische Entwicklungen), eine Auflistung guter Referent*innen sowie Best
Practice Beispiele zur COA-Aktionswoche und die beispielhafte Darstellung von Aktionstagen zur
Orientierung. Diese und alle weiteren genannten Inhalte sind in folgender Grafik anschaulich

dargestellt.

expertenforum
checklisten

regionale ansprechpartner hilfe aufbau angebote
positionspapiere
methoden-werkzeugkasten

fortbildungen anbieten

good practice beispiele
politische entwicklungen landkarte angebote

hilfesystem bundeslander

e. Welche Herausforderungen gilt es zu bewaéltigen?

Die gro3ten Herausforderungen sahen die Teilnehmer*innen in der Pflege der Plattform. Es herrschte
die einige Meinung, dass es eine*n konkreten Ansprechpartner*in sowie ein koordinierendes Team
braucht, welches die Plattform aktuell halt, Austausch anleitet, Fortbildungen und Supervision sowie
eine Art Beratung anbietet und die Nutzer*innen durch die Angebote leitet. Vergleiche wurden in
diesem Rahmen zur Online-Beratung von NACOA Deutschland gezogen. Dies wiirde es den
Anwender*innen erleichtern, die Nutzung der Kommunikationsplattform in ihren Alltag zu integrieren.
Zugleich gilt es Doppelstrukturen mit bestehenden Angeboten zu vermeiden, um die Ressourcen aller
Beteiligten zu schonen.

Weiterhin bot der Datenschutz Anlass zu Diskussionen. Hier gilt zu beachten, dass die DSGVO
eingehalten wird, aber auch, dass die Einrichtungen und Trager friihestmdglich einbezogenwerden,
um die Akzeptanz des Angebotes beidiesen zu erhdhen und somit die Nutzung durch
Mitarbeiter*innen méglich zu machen. Dennviele Trager haben zusatzlich zu den Verordnungen der
DSGVO eigene Datenschutzrichtlinien.

Uberdies wurden auch Herausforderungen in Bezug auf die technischen Moglichkeiten einer Nutzung
gesehen. Trotz des Aufschwungs der Digitalisierung durch die Corona-Pandemie verfligen nicht alle
Einrichtungen Gber ausreichend technisches Equipment sowie Kenntnisse und Erfahrungen beziglich
der vielfaltigen Programme und Tools. Zu diesem Zweck ist es notwendig, die Zielgruppen der
Plattform eindeutig zu definieren und ein besonderes Augenmerk auf die Benutzerfreundlichkeit sowie
madglichst einfache Zugénge zu legen.

Des Weiteren wurde ein Wunsch geaul3ert, der gleichzeitig auch eine Herausforderung darstellt: im
Rahmen der Erschaffung der Kommunikationsplattform ware es erstrebenswert, Giber die
Landergrenzen hinauszuschauen und erfolgreiche Ideen aus anderen Landern aufzugreifen und von
ihnen zu lernen.
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5. Feedback RGeS
Aufgrund des Onlineformates wurde mittels des Tools Mentimeter ein Feedback zur Veranstaltung
eingeholt. 22 Teilnehmer*innen nutzen die Mdglichkeit, ihre Meinung zur Tagung anonym mitzuteilen
und beantworteten die zwei Feedbackfragen. Zum einen wurde gefragt, wie die Teilnehmer*innen die
Onlinetagung fanden. Hier gab es sechs verschiedene Antwortmdglichkeiten: spannend, sehr gut,
interessant, langweilig, herausfordernd und anstrengend. Mehrfachantworten waren maoglich.
Erfreulicherweise gab es durchweg positive Rlickmeldungen zu der Veranstaltung.

Diese Online-Tagung fand ich... A erimet

17

0 0 0

Interessant langwellig herausfordernd anstrengend

sehr gut

Zum anderen wurde gefragt, welche Themen die Teilnehmer*innen fir zukinftige Veranstaltungen
interessieren. Besonders haufig wurden bei der Beantwortung der Frage Methoden und Austausch
genannt. Fast ebenso haufig wurden weitere Veranstaltungen zu Fordermdglichkeiten, Trauma,
Kinderschutz und Elternberatung bzw. Elternarbeit gewiinscht. Weitere Angaben waren:
Geschlechtsspezifika, Kollegiale Beratung, Gruppenbildung und -dynamik, weiter digitale Plattform,
Akteursiubersicht, Ressourcen fir Multiplikatoren, Kooperationen, Vernetzung, Rechtsgrundlagen,
Zielgruppenansprache, Strategie der Politik sowie Jugendlichenberatung. Die vielenund
unterschiedlichen Antworten lassen auch hier auf ein gro3es Interesse und einen Bedarf an weiteren
Veranstaltungen schlief3en.

Diese Themen interessieren mich fur zukunftige it
Veranstaltungen...

collegiale beratung

gruppenbildung u dynamik
exekutive err

rcen flr multiplikt

geschlechtsspezifisch
‘“I\JiTC;A;ﬁ'hJ |g~9'7;i;1\‘\‘9 O UStG USCh
fordermaoglichkeiten

strategie der politik

kooperation

kinderschutz

echtsgrund| ,
methodenpool fir gruppen rechtsgrundiagen
zielgry rache
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6. FaZIt Und AUSb"Ck Suchtfamilien e.V.

Die Tagung ,Kinder aus suchtbelasteten Familien — Gute Arbeit braucht ein starkes Netz* vom
10.12.2020 diente als Impuls- und Auftaktveranstaltung fir das Projekt ,Bundesweite Vernetzung von
Akteuren des Hilfesystems fir Kinder suchtkranker Eltern®. Die im Sinne der Vernetzung urspriinglich
als Prasenzveranstaltung geplante Konferenz wurde aufgrund der Corona-Pandemie in den virtuellen
Raum verlegt. Trotz des digitalen Formates war die Nachfrage nach und auch die Beteiligung an der
Tagung hoch, was vor allem an dem interessanten Thema und der Méglichkeit des Austausches mit
anderen Fachkraften und Hilfesystemen lag.

Aber ob mit oder ohne Pandemie, es ist und bleibt eine Herausforderung, bundeswett alle
Akteur*innen, die mit Kindern suchtkranker Eltern arbeiten, in einem Netzwerk zu vereinen - ohne die
Nutzung der digitalen Mdglichkeiten ist solch eine Arbeit kaum zu realisieren. Mit den Diskussionenin
den Kleingruppen gelang es NACOA, aufbauend auf die seit Jahren geleistete Arbeit, einen weiteren
Schritt in Richtung eines gemeinsamen Netzwerkes zu gehen, dessen Austausch durch die
Entstehung einer Kommunikationsplattform intensiviert werden soll. Es gilt schliel3lich, nicht die
wertvolle Arbeit der vielen kommunalen und landesweiten Netzwerke, die bereits existieren, zu
untergraben, sondern sie zu starken und Synergieeffekte zu erzeugen. Gemeinsam mit den
Teilnehmer*innen der Veranstaltungen wurden die Bedarfe und die Wiinsche an eine solche Plattform
formuliert, die nun im weiteren Entstehungsprozess intensiv einbezogen werden.

In einer anonymen Erhebung soll Anfang 2021 eine quantitative Bedarfsanalyse folgen, welche auch
allen, die aufgrund der begrenzten Kapazitaten nicht an der Veranstaltung teilnehmen konnten, die
Moglichkeit gibt, ihre Meinungen, Bedarfe und Wiinsche zu auf3ern und an der Entwicklung der
Plattform mitzuwirken.

Das Projekt wird kontinuierlich durch einen Wissenschaftlichen Beirat begleitet, dessen Mitglieder im
Sinne der Qualitatssicherung und der Nachhaltigkeit ihnre Expertisen und Erfahrungen aus Praxis und
Wissenschaft einbringen. Mit der Tagung ,Kinder aus suchtbelasteten Familien — Gute Arbeit braucht
ein starkes Netz" wurde NACOA bestatigt, sich auf dem richtigen Weg zu befinden. Der
Wissenschaftliche Beirat und die weiteren Veranstaltungen im Laufe der Projektzeit stellen die
Etablierung einer Struktur der Kommunikation, des Austausches und des voneinander Lernens sicher.
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